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l. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes que regulamentam a Gestao baseada em Riscos, suficientes
para assegurar que sejam formalmente gerenciados os potenciais impactos adversos que

influenciam na execuc¢éo do planejamento estratégico da Medical Health.

. APLICACAO

Alcancga a Medical Health, seus colaboradores, e terceiros interessados.

IIl.  DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Carta de Compromisso da Diretoria;

e Codigo de Etica;

e NP de Canal Denuncia;

e NP de Controle Interno e Monitoramento;

e NP de Privacidade;

e NP de Seguranca da Informacao;

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

e Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrupcao);

e Lei 13303/16 (Lei das Estatais);

e Decreto Federal n° 8.420/2015;

e Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD);

e Lein®12.965/2014 (Marco Civil da Internet);

e [SO 19600 — Sistema de Gestédo de Compliance;

e [SO 37001 — Sistema de Gest&o Antissuborno;

e Decreto n°®9.203/17 (Politica de Governanca da Administracao Publica Federal);
e Lei RJ 7753/17 (Lei sobre Programa de Integridade nas Empresas que

contratarem com a Administracdo Publicas).
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IV. DEFINICOES

4.1 GESTAO DE RISCOS: Gestéo de riscos é a coordenacdo de todas as atividades
relacionadas a andlise, avaliacdo e mitigacéo de situacdes que possam prejudicar a
imagem da empresa, sua reputacao, sua operacdo, seus negocios, decorrentes de
eventos internos ou externo com potencial de ocorréncia recorrente. Em suma,
significa analisar cientificamente as ameacgas existentes frente as vulnerabilidades e
geri-las para um caminho mais satisfatério.

4.2 PRAZOS PARA LIDAR COM O RISCO:

e Meédio e longo prazo: quando a avaliacdo realizada indicar risco estratégico,
orcamentario ou de imagem, classificado como risco baixo.

e Curto prazo: quando a avaliagcdo realizada indicar risco estratégico, orcamentario
ou de imagem, classificado como risco médio, ou, em caso de risco negativo,
guando a continuidade ou repeticdo das vulnerabilidades tiver potencial para
transformé-lo em risco médio.

e Imediato: quando a avaliacdo realizada indicar risco estratégico, orcamentario ou
de imagem, classificado como risco alto ou extremo, ou, em caso de risco
negativo, quando a continuidade ou repeticdo das vulnerabilidades tiver potencial
para transforméa-lo em risco alto ou extremo.

4.3 NIVEIS DE RISCO:

e Extremo: Aqueles caracterizados por riscos associados a paralisacdo de
operacgOes, atividades, projetos, programas ou processos da Medical Health,
causando IMPACTOS IRREVERSIVEIS nos objetivos relacionados ao
atendimento de metas, padrdes ou a capacidade de entrega de produtos/servigos
as partes interessadas.

e Alto: Aqueles caracterizados por riscos associados a interrupcdo de operagoes,
atividades, projetos, programas ou processos da Medical Health, causando
IMPACTOS DE REVERSAO MUITO DIFICIL nos objetivos relacionados ao
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atendimento de metas, padrées ou a capacidade de entrega de produtos/servicos
as partes interessadas.

e Aqueles caracterizados por riscos associados a interrupcdo de operacdes ou
atividades da Medical Health, de projetos, programas ou processos, causando
IMPACTOS SIGNIFICATIVOS nos objetivos relacionados ao atendimento de
metas, padrbes ou a capacidade de entrega de produtos/servicos as partes
interessadas, porém recuperaveis.

e Baixo: Aqueles caracterizados por riscos associados a degradacéo de operacoes,
atividades, projetos, programas ou processos da Medical Health, causando
IMPACTOS PEQUENOS nos obijetivos relacionados ao atendimento de metas,
padrbes ou a capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas.

e Muito Baixo: Aqueles caracterizados por riscos associados a degradacdo de
operacOes, atividades, projetos, programas ou processos da Medical Health,
porém causando IMPACTOS MINIMOS nos objetivos relacionados ao
atendimento de metas, padrdes ou a capacidade de entrega de produtos/servigcos

as partes interessadas.

V. DIRETRIZES

5.1 Para ter um bom gerenciamento e controle de riscos, € fundamental que os riscos
sejam quantificados e qualificados adequadamente. Normalmente, o registro de
vulnerabilidades recebe maior detalhamento do que o registro de ameacgas, porque
sobre aquele pode-se executar mais facilmente acdes preventivas ou corretivas.

5.2 Dessa forma, € possivel eliminar ou reduzir as possiveis perdas financeiras, bem
como maximizar o aproveitamento das oportunidades positivas para a empresa ao
se respeitar as diretrizes a seguir:

e Manter a estrutura apropriada de governanca de risco;
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Estabelecer critérios e parametros para identificacdo, avaliacao,
monitoramento e controle dos riscos relevantes da entidade;

Adquirir ou desenvolver ferramentas para registro dos riscos operacionais em
fases distintas.

Divulgar e conscientizar os funcionarios quanto aos riscos relacionados a seus
contratos de trabalho;

Garantir que os processos e procedimentos relacionados ao Gerenciamento de
Riscos da Medical Health atendam aos requerimentos regulatérios vigentes,
bem como as melhores préticas internacionais.

Disseminar a cultura de Gestao baseada em Riscos, especificando o perfil de
risco adotado, introduzindo uma linguagem comum para o0 assunto "riscos" em

todos os niveis da organizacao.

VI.  PROCEDIMENTOS

6.1 Para

reducao proativa da fonte de risco sugere-se o0 apoio da Alta Administracdo na

criacdo e manutencao da cultura de riscos na qual os chefes e subordinados sejam

conscientizados dos beneficios que essa gestédo trara para a melhoria da qualidade

e seguranca de seus proprios ambientes de trabalho. Assim podendo:

Evitar o risco nédo iniciando ou descontinuando a atividade que da origem ao
risco.

Eliminar o risco, removendo a respectiva fonte causadora.

Reduzir o risco, implantando controles que diminuam a probabilidade de
ocorréncia do risco ou suas consequéncias.

Aceitar o risco, assumindo mediante uma escolha consciente e justificada
formalmente, podendo implementar uma sistematica de monitoramento.
Compartilhar o risco com outras partes interessadas.

Aumentar o risco com vistas a aproveitar uma oportunidade.
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VII.  SANCOES

7.1 As sancdes decorrentes do descumprimento das regras estabelecidas nesta Norma
de Procedimento ou de outras Politicas Internas serdo definidas e aplicadas pelo
Compliance Officer a seu critério razoavel, garantido ao Colaborador, contudo, amplo
direito de defesa. O Compliance Officer poderd, consideradas as circunstancias do
caso e a seu critério razoavel, concordar com o ndo cumprimento de determinadas
regras.

7.1 E de responsabilidade de todos os Colaboradores (préprios e de Terceiros)
comunicar qualquer violagcéo e suspeita de violacdo aos requisitos desta Politica. As
comunicacdes de violacao e suspeita de violagao, identificadas ou andnimas, podem
ser feitas diretamente ao Diretor de Compliance ou pelo Canal de Denuncia.

7.2 Todos os incidentes informados de suspeitas de violagcdo desta Politica serdo
investigados imediatamente e de forma apropriada. Se, depois da investigacao,
verificar-se que ocorreu uma conduta que infringe as regras dessa Politica, serdo
tomadas medidas corretivas imediatas e exemplares, sempre de acordo com as
circunstancias, gravidade e a lei aplicavel.

7.4 Qualquer colaborador, fornecedor, prestador de servico, agente intermediario e
outros parceiros que viole qualquer disposicao desta Politica estara sujeito a san¢des
disciplinares previstas no Codigo de Conduta da Medical Health, listadas abaixo:

e Adverténcia por escrito;

e Suspensao;

e Demissao sem justa causa;

e Demissao por justa causa;

e Excluséo do fornecedor, parceiro ou agente intermediario;

e Acdao judicial cabivel.

VIII.  ANEXOS
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