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Assunto: Procedimento para praticas competitivas nos negécios, primando pela eficiéncia, ética, transparéncia, devendo
basear suas condutas comerciais no principio da concorréncia leal.
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Assunto: Procedimento para praticas competitivas nos negécios, primando pela eficiéncia, ética, transparéncia, devendo
basear suas condutas comerciais no principio da concorréncia leal.

l. OBJETIVO

A Medical Health competird em todas as ocasides de negocios de modo eficiente,

digno, ético e legal baseando suas condutas comerciais no principio da concorréncia leal.

. APLICACAO

Esta norma de procedimento aplica-se a empresa, aos seus diretores, a todos 0s

integrantes, parceiros comerciais, fornecedores ou qualquer terceiro que atue em nome da

empresa.

I1l.  DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Carta de Compromisso da Diretoria;

e Codigo de Etica;

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
e Leino 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao);

e Leino 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD);
e Lei 13303/16 (Lei das Estatais);

e Decreto Federal n® 8.420/2015;

e |SO 19600 - Sistema de Gestdo de Compliance;
e [SO 37001 — Sistema de Gestédo Antissuborno;

e NP de Gestdo de Riscos;

e NP Canal de Denuncia;

e NP Recebimento da Denuncia;
e Lei 12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia);
e Lei8.666/1993 (Lei de Licitagdes);

e Lei 8.137/1990 (Lei de Crimes contra a Ordem Financeira,

Relagbes de Consumo)

Econbmica e contra as
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IV. DEFINICOES

4.1. Alavancagem financeira: Multiplicar o seu potencial de lucro por meio de uma
operacao de crédito.

4.2. Concorréncia: Empresas que oferecem produto/servico iguais, com a mesma
faixa de preco, utilizam pontos de venda semelhantes e possuem tipos de
negociagao similares, atingindo, por conta disso, 0 mesmo nicho de mercado e
publico-alvo.]

4.3. Concorréncia Indireta: Empresas que nao oferecem o mesmo produto/servico,
porém atingem o mesmo nicho de publico-alvo.

4.4. Lei Antitruste: Normas que regulam a conduta e organizacdo de empresas
corporativas, geralmente para promover uma concorréncia leal em beneficio dos

consumidores.

V. DIRETRIZES

5.1. A Medical Health competird em todas as ocasifes de negdcios de modo eficiente,
digno, ético e legal baseando suas condutas comerciais no principio da
concorréncia leal.

5.2. A empresa desempenha todas as suas fungdes de acordo com as leis e normas
antitruste que controlam a concorréncia e as transacdes comerciais aplicaveis a
sua area de atuacéao.

5.3. As informacdes que obtemos acerca dos nossos concorrentes sao coletadas no

mercado, por meios licitos, e sdo de conhecimento publico.

VI.  PROCEDIMENTOS

6.1. A concorréncia deve ser monitorada assim como acontece com o comportamento

que O consumidor tem ao entrar em contato com a empresa € as Ssuas

concorrentes.
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6.2.

6.3.

Existem algumas estratégias nas quais a empresa pode tomar, quais sejam:

Especializacdo: o grau com que a empresa concentra seus esfor¢cos na amplitude
de sua linha, segmentos de clientes-alvo e mercados geogréficos.

Identificagdo de marcas: grau com que a empresa busca a identificagdo da marca,
via marketing.

Politica de canal: grau com que a empresa busca desenvolver identificacdo de
marca diretamente com o consumidor final, e 0 apoio aos canais de distribuicéo
na venda de seu produto.

Selecdo do canal: escolha dos canais de distribuicdo, variando de canais da
empresa, especializados ou gerais.

Qualidade do produto: nivel de qualidade do produto, em termos de matérias-
primas, especificagcdes, tolerancias e caracteristicas.

Lideranca tecnoldgica: grau com que a empresa procura lideranca tecnolégica ao
invés de comportamento imitativo.

Integracao vertical: o montante do valor agregado refletido no nivel de integracao
com fornecedores e consumidores, envolvendo aspectos como canais de
distribuicdo cativos, lojas de varejo exclusivas, entre outros.

Posicéo de custo: grau com que a empresa busca posicdo de mais baixo custo na
fabricagao e na distribuigéo.

Atendimento: grau em que proporciona servicos auxiliares com a sua linha de
produto, como assisténcia técnica, crédito etc.

Politica de preco: posicéo relativa de pregco no mercado, relacionada com custos
e qualidade.

Alavancagem: grau de alavancagem financeira e operacional.

estratégia comercial adotada pela Medical Health devera levar em consideracéo
0s pontos acima elencados, evitando a adocdo de medidas que possam ser

consideradas violacdo as normas da concorréncia.
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6.4.

VII.

7.1

7.2.

7.3.

A atuacdo da Medical Health deve ser voltada ao seu publico-alvo, sem buscar
interacdes, informacdes ou assuntos de/com concorrentes, diretos ou indiretos.
Deve evitar, portanto, qualquer grupo de Whatsapp ou midias sociais, conversas,
reunides, encontros com concorrentes direitos ou indiretos onde sejam tratados
assuntos relacionados a comercializacao de produtos, tais como precos, clientes,

faturamento, estratégias de marketing e venda, estratégias logisticas, etc.

SANCOES

As sancbes decorrentes do descumprimento das regras estabelecidas nesta
Norma de Procedimento ou de outras Politicas Internas serdo definidas e
aplicadas pelo Compliance Officer a seu critério razoavel, garantido ao
Colaborador, contudo, amplo direito de defesa. O Compliance Officer podera,
consideradas as circunstancias do caso e a seu critério razoavel, concordar com

0 ndo cumprimento de determinadas regras.

E de responsabilidade de todos os Colaboradores (préprios e de Terceiros)
comunicar qualquer violacdo e suspeita de violacdo aos requisitos desta Politica.
As comunicacdes de violacdo e suspeita de violagéo, identificadas ou andénimas,
podem ser feitas diretamente ao Diretor de Compliance ou pelo Canal de

Denudncia.

Todos os incidentes informados de suspeitas de violagdo desta Politica serdo
investigados imediatamente e de forma apropriada. Se, depois da investigacao,
verificar-se que ocorreu uma conduta que infringe as regras dessa Politica, serédo
tomadas medidas corretivas imediatas e exemplares, sempre de acordo com as

circunstancias, gravidade e a lei aplicavel tomadas medidas corretivas imediatas
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e exemplares, sempre de acordo com as circunstancias, gravidade e a lei

aplicavel.

7.4. Qualquer colaborador, fornecedor, prestador de servico, agente intermediario e
outros parceiros que viole qualquer disposicdo desta Politica estara sujeito a
sancdes disciplinares previstas no Codigo de Conduta da Medical Health, listadas
abaixo:

e Adverténcia por escrito;

e Suspenséo;

e Demissao sem justa causa;
e Demissao por justa causa;

e Exclusdo do fornecedor, parceiro ou agente intermediario;

e Acdo judicial
VIII.  ANEXOS
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