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ESCOPO

1.1. A presente Politica estabelece as diretrizes da Medical Health para resguardo e uso
de dados pessoais que venham a ser tratados em suas atividades, tendo como
referéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, entre outras normas
nacionais e internacionais relativas a privacidade e protecédo de dados pessoais.

1.2.Esta Politica de Dados Pessoais e Privacidade detalha como tratamos os dados
pessoais e demais informacdes, e explicita como sdo coletados, acessados,
armazenados, utilizados, processados, transferidos e divulgados os dados pessoais,
e ainda, como permitimos que o usuario, acesse, retifique, apague ou restrinja o
tratamento de seus dados pessoais.

1.3.A presente Politica deve ser lida em conjunto com as obriga¢Bes previstas nos
documentos abaixo relacionados, que versam sobre informacfes em geral, e a
complementam quando aplicavel:

° Contratos de trabalho dos empregados da Medical Health e outros
documentos comparaveis, que dispbem sobre obrigacdes de
confidencialidade em relacdo as informac¢des mantidas pela Instituicao;

° Politicas e normas de procedimentos de seguranca da informacao, bem
como termos e condi¢cdes de uso, que tratem sobre confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes da Medical Health;

e Todas as normas internas a respeito da protecdo de dados pessoais que
vierem a ser elaboradas e atualizadas, de tempos em tempos.

e A Medical Health preza pela seguranca e confidencialidade das
informacdes fornecidas pelos Usuarios, e por esta razao adota as medidas
necessarias para resguardar os direitos dos Usuarios, as quais podem ser

encontradas nesta Politica de Protecédo de Dados Pessoais e Privacidade.
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2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

OBJETIVOS

Esta Politica de Privacidade foi implementada de acordo com as obrigacdes
estipuladas pela Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), e
pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2019 (Lei Geral de Protecédo de Dados),
bem como pelas demais leis e regulamentos aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais dos usuarios.

Sao objetivos da Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade da
Medical Health:

e Estabelecer as diretrizes e responsabilidades da Medical Health que
assegurem e reforcem o compromisso da companhia com o cumprimento
das legislacdes de protecdo de dados pessoais aplicaveis;

e Descrever as regras a serem seguidas na conducdo das atividades e
operac0des de tratamento de dados pessoais realizadas pela Medical Health
e pelos destinatarios desta Politica, no ambito das atividades da empresa,
gue garantem a sua conformidade com as legislacbes de protecado de
dados pessoais aplicaveis e, em especial, com a LGPD.

DEFINICOES

Agentes de Tratamento de Dados Pessoais: O controlador e o operador de
dados pessoais.

Anonimizacdo: Utilizacdo de meios técnicos, razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento de dados pessoais, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo. O dado
anonimizado néo é considerado dado pessoal para os fins da LGPD.

Autoridade Nacional De Protecdo De Dados (“ANPD”): Orgdo da
administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da LGPD em todo territério nacional, de natureza transitoria e

passivel de transformacao pelo Poder Executivo em entidade da administracéo
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

publica federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada a
Presidéncia da Republica.

Controlador De Dados Pessoais: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisbes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

Cookies: arquivos-texto armazenados pelo navegador em seu computador ou
telefone celular. Os cookies tém como finalidade identificar o computador ou
telefone celular, personalizar os acessos e obter dados de acesso, como paginas
navegadas ou links clicados. Um cookie é atribuido individualmente a cada
computador, ndo podendo ser usado para executar programas, tampouco infectar
computadores com virus, trojans, etc., e podem ser lidos apenas pelo servidor que
0S enviou.

Criptografia: nome dado ao processo de codificacdo de informacdes. As
informacgdes sao codificadas (embaralhadas) na origem e decodificadas no
destino, dificultando, dessa forma, que sejam decifradas durante o trafego na
internet.

Dados Pessoais Sensiveis: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filos6fico ou politico, dado referente a satude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico quando vinculado a pessoa natural.

Dados Pessoais: Informacédo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel. Também séo considerados dados pessoais aqueles utilizados para
formacao do perfil comportamental de determinada pessoa natural.

Endereco IP: endereco de Protocolo de Internet, o cédigo atribuido a um terminal
de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros
internacionais.

Encarregado De Prote¢cdao De Dados (Ou Data Processing Officer, “Dpo”):

Pessoa fisica ou juridica indicada pelo Agente de Tratamento para atuar como
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

canal de comunicacao entre o Controlador, os titulares de dados e a Autoridade
Nacional de Protecédo de Dados. Sera responsavel por garantir a conformidade as
leis de protecdo de dados pessoais e conducdo das atividades relacionadas a
protecdo de dados pessoais no Sistema de Controles Internos e de Conformidade
da Medical Health.

Fornecedores: No contexto da Medical Health s&o considerados fornecedores os
outros terceiros contratados e subcontratados, pessoa fisica ou juridica, ndo
enquadrados como parceiros comerciais.

Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos l6gicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacéo de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

Operador De Dados Pessoais: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.
Senha: conjunto de caracteres que pode ser constituido por letras e/ou numeros,
com a finalidade de verificar a identidade do Usuario para acesso ao Site e/ou ao
Aplicativo.

Parceiros Comerciais: No contexto da Medical Health, sdo considerados
parceiros comerciais os terceiros contratados, sejam eles pessoa fisica ou juridica,
que atuam em seu nome: Consultores, Conveniados e Agentes Comerciais
(aqueles que indicam atividades em que a Medical Health pode atuar como
contratada).

Titular De Dados Pessoais (“Titular’): Pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sao objeto de tratamento.

Site E/Ou Aplicativo: o site e/ou aplicativo disponibilizados pelo Medical Health
por meio dos quais o Usuario acessa o Conteudo.

Lei Geral De Protecdo De Dados (“Lgpd”): Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais em meios digitais ou

fisicos realizados por pessoa natural ou por pessoa juridica, de direito publico ou
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3.19

3.20

3.21

3.22

privado, tendo como objetivo defender os titulares de dados pessoais e a0 mesmo
tempo permitir o uso dos dados para finalidades diversas, equilibrando interesses
e harmonizando a protecdo da pessoa humana com o desenvolvimento
tecnoldgico e econdémico.

Terceiro: E toda pessoa fisica ou juridica contratada pela Medical Health para
desenvolver ou auxiliar no desenvolvimento de suas atividades, tanto na qualidade
de fornecedores de bens ou servicos, como de parceiros comerciais.

Sistema De Controles Internos E De Conformidade: Constituido por um
conjunto de elementos que, operados de forma integrada e dinamica, auxiliam a
Medical Health a atingir seus objetivos estratégicos, bem como a sua missao,
visdo e valores, orientando o seu desenvolvimento e garantindo com razoavel grau
de certeza que 0s riscos que poderiam comprometer a sua sustentabilidade e
crescimento serdo geridos de forma eficiente e eficaz.

Tratamento De Dados Pessoais (“Tratamento”): Toda operacéo realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, controle
da informacao, modificagdo, comunicagéao, transferéncia, difusdo ou extracao.
Usuério: Qualquer pessoa fisica que acesse e utilize o Site, ficando estabelecido
gue o Site é direcionado apenas a pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos
ou emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou os
absolutamente ou relativamente incapazes, desde que, nesse caso, estejam

devidamente representadas ou assistidas.

V.  APLICABILIDADE
4.1 Esta Politica se aplica:
e Aos empregados da Medical Health;
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4.2

4.3

V.

5.1

5.2

e A todos os terceiros, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas que atuam
para ou em nome da Medical Health em operagdes que envolvam
tratamento de dados pessoais que sejam realizadas no escopo das
atividades conduzidas pela empresa;

e  Aos agentes de tratamento de dados pessoais externos a Medical Health
gue de qualquer forma se relacionem com a Instituicéo; e

e  Aos titulares de dados pessoais, cujos dados séo tratados pela Medical
Health.

A adeséo ao programa de conformidade da Medical Health as leis de protecéo de
dados pessoais e aos diplomas normativos dele decorrentes, Programa de
Conformidade da LGPD, incluindo a presente Politica, € obrigatéria a todos os
destinatarios acima indicados na medida em que se relacionam com a empresa.

Todas as operacdes que envolvam tratamento de dados pessoais que sejam
realizadas no escopo das atividades conduzidas pela Medical Health estédo

Sujeitas a tais normativas.

DIRETRIZES

Esta Politica estabelece diretrizes e regras para garantir que seus destinatarios
entendam e cumpram as legislacdes que versam sobre protecdo de dados
pessoais em todas as interagdes com atuais e futuros titulares de dados pessoais,
terceiros e agentes de tratamento de dados pessoais externos a Medical Health
no ambito de suas atividades.

Para além dos conceitos definidos pelas normas que versam sobre privacidade e
protecdo de dados pessoais, as informacdes abarcadas pela presente Politica
incluem todos os dados detidos, usados ou transmitidos pela ou em nome da
Medical Health, em qualquer tipo de midia. Isso inclui dados pessoais registrados
em papel, mantidos em sistemas de computador ou dispositivos portateis, bem

como dados pessoais transmitidos oralmente.
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VI.  PRINCIPIOS DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1 A Medical Health cumprirda com o0s seguintes principios de protecdo de dados

pessoais quando do tratamento de dados pessoais:

FINALIDADE: a Medical Health realizara o tratamento de dados pessoais
apenas para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular de dados pessoais, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades;

ADEQUACAO: a Medical Health realizara o tratamento de dados
pessoais de forma compativel com as finalidades informadas ao titular de
dados, e de acordo com o contexto do tratamento;

NECESSIDADE: o tratamento de dados pessoais realizado pela Medical
Health sera limitado ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relagdo as finalidades do tratamento;

LIVRE ACESSO: a Medical Health garantirhd aos titulares de dados
pessoais a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracédo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados;
QUALIDADE DOS DADOS: a Medical Health garantira, aos titulares de
dados pessoais, a exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento;

TRANSPARENCIA: a Medical Health garantira, aos titulares de dados
pessoais, informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento de
dados pessoais, observados os segredos comercial e industrial,
PREVENCAO: a Medical Health adotar4& medidas para prevenir a

ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;
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SEGURANCA: a Medical Health utilizara medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacéo ou difuséo;

NAO DISCRIMINACAO: a Medical Health garantira a impossibilidade de
realizacdo do tratamento de dados pessoais para fins discriminatorios
ilicitos ou abusivos;

RESPONSABILIZACAO E PRESTACAO DE CONTAS: a Medical
Health se compromete a demonstrar a adocdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de

protecdo de dados pessoais, e a eficacia dessas medidas.

VII.  BASES LEGAIS E FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1 Consentimento, execucdo de contrato ou procedimentos preliminares e protecao:

Cadastro no mailing e newsletter;

Resolucdo de questionamentos ou reclamacdes;

Resolucao de disputas;

Verificacdo dos habitos de navegacdo dos Usuéarios no Site e/ou
Aplicativo;

Verificacdo da forma pela qual os Usuérios chegaram na pagina do Site
e/ou do Aplicativo (por exemplo, através de links de outros sites,
buscadores ou diretamente pelo endereco); e,

Inscricdes voluntarias pelo Usuario em quaisquer eventos organizados
pela Medical Health, através do preenchimento de formulario

disponibilizado no Site e/ou Aplicativo.

7.2  7.2Legitimo interesse:

Melhora da performance do Site e/ou do Aplicativo e medicdo da sua

audiéncia;
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Avaliacdo das estatisticas relacionadas ao numero de acessos e uso do
Site e/ou do Aplicativo, seus recursos e funcionalidades;

Criacdo de relatorios de uso interno para desenvolvimento de novos
servicos e conteldo;

Identificar dos perfis, habitos e necessidades para eventuais estratégias
da Medical Health;

Realizacdo de procedimentos internos de gerenciamento e de negocios,
por exemplo, contabilidade, auditorias, gerenciamento de dados
principais;

Realizacdo de analises relacionadas a seguranca do Site e/ou Aplicativo,
aperfeicoamento e desenvolvimento de ferramentas antifraude;
Marketing e publicidade direta dos Usuarios;

Comunicacéao entre os Usuarios e a Medical Health, inclusive mediante o
envio e recebimento de e-mails;

Fornecimento de contedudos mais personalizados e adequados as
necessidades e interesses dos Usuarios, tais como paginas de perfil,
atualizacdes, conteudos e anuncios relevantes;

Gerenciamento de relacionamento com Usuério; e

Resolucdo de questionamentos ou reclamacdes.

7.3  Cumprimento de obrigacao legal e exercicio regular de direitos em processo:

A Medical Health trata dados pessoais quando necessario para cumprir
as obrigacdes legais aplicaveis, inclusive com relacdo aos relatorios
financeiros e regulamentares, relatorios de eventos adversos e
obrigac®es fiscais, entre outros ou para fins de exercicio regular de direito

em processo judicial, administrativo ou arbitral.
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VIII.

8.1

8.2

8.3

ARMAZENAMENTO E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

A Medical Health toma todas as providéncias técnicas e organizacionais para
proteger os Dados Pessoais dos Usuarios do Site e/ou do Aplicativo contra perda,
uso nao autorizado ou outros abusos, garantindo um nivel de seguranca
compativel com as atividades realizadas pela empresa, como 0 monitoramento de
seguranca e risco de vazamento de todos sistemas e servidores, criptografia dos
dados de sistemas e backups, acessos restritos a dados pessoais e/ou sensiveis,
procedimentos e politicas de seguranca na relacdo dos dados com fornecedores
de desenvolvimento e manutencao de sistemas.

Os Dados Pessoais serdo armazenados em um ambiente operacional seguro que
nao € acessivel ao publico. Nés nos esforcamos para proteger os Dados Pessoais
gue armazenamos, a partir de medidas como:

e Adocédo de um programa de governanca e privacidade;

) Criacdo de equipe responsavel pela Protecdo de Dados Pessoais e um
Encarregado de Protecdo de Dados;

e Adocédo dos principios de privacidade desde a concepcéo (Privacy by
Design) e privacidade por padrao (Privacy by Default) durante a execucéo
das atividades;

) Criacao de politicas de confidencialidade com colaboradores;

° Restricdo de acesso aos Dados Pessoais baseada nos principios
necessidade de acesso (need-to-know) e privilégios minimos (least
privilege), dentre outros.

Apesar disso, infelizmente ndo podemos garantir total seguranca. O uso nao
autorizado de contas, falha de hardware ou software e outros fatores podem
comprometer a seguranga dos seus Dados Pessoais a qualquer momento, por
isso, precisamos da ajuda dos Usuarios para a manutencdo de um ambiente

seguro para todos.
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8.4

IX.

9.1

9.2

9.3

9.4

Além de adotar boas praticas de seguranca em relacdo aos Dados Pessoais, a
Medical Health coloca a disposicéo o e-mail dpo@medicalhealthrio.com.br caso o
Usuério identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca

dos seus Dados Pessoais.

PERIODO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais coletados pela Medical Health serédo objeto de Tratamento
somente pelo tempo que for necessario para cumprirmos com as finalidades para
as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer
obrigacdes legais, contratuais, de prestacdo de contas, defesa em processos
administrativos ou judiciais ou requisicéo de autoridades competentes.

Todos os Dados Pessoais coletados e tratados tendo como a base legal o
consentimento, serdo excluidos quando o Usuario assim requisitar ou quando
estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para a prestacao de servicos pela
Medical Health.

A Medical Health, no entanto, poderd manter quaisquer Dados Pessoais, mesmo
apos pedido de exclusao do Usuério, quando existir qualquer outra razdo para a
sua manutencdo, como eventual obrigacdo legal de retencdo de dados, ou
necessidade de preservacao destes para resguardo de direitos da empresa.
Para determinar o periodo de retencdo adequado para os Dados Pessoais,
consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos Dados Pessoais, 0
risco potencial de danos decorrentes do uso nao autorizado ou da divulgacao dos
Dados Pessoais, a finalidade de processamento dos Dados Pessoais e se
podemos alcancar tais propositos através de outros meios, bem como os

requisitos legais aplicaveis.
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X.  DIREITO DOS USUARIOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

10.1 Ao utilizar o Site e/ou o Aplicativo da empresa e fornecer voluntariamente seus

Dados Pessoais, a Medical Health assegurara os direitos previstos na em

Legislacéo de Protecdo de Dados Aplicavel, a saber:

Acesso: Ter ciéncia das informacgfes e Dados Pessoais sobre o Usuario
Tratados pela Medical Health no Site e/ou no Aplicativo.

Correcdo: Solicitar a correcdo dos Dados Pessoais do Usuario
armazenados no Site e/ou no Aplicativo.

Solicitacdo de anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo: Solicitar a
anonimizagéo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais excessivos,
desnecessarios ou Tratados em desconformidade com a LGPD, caso em
gue a Medical Health conduzira uma analise para verificar o excesso ou
gualquer desconformidade no Tratamento de Dados Pessoais e, em caso
de confirmacdo dessa desconformidade, cumprird com a solicitacdo
efetuada.

Exclusdo do Cadastro: Solicitar a exclusdo do cadastro realizado no
Site e/ou no Aplicativo. Neste caso, é possivel que alguns Dados
Pessoais permanecam armazenados para cumprimento das obrigagcdes
legais ou para exercicio dos direitos da Medical Health.

Revogacdo do Consentimento: Revogar o consentimento fornecido
para algumas funcionalidades, por meio da ferramenta de opt-out.
Portabilidade: Solicitar a portabilidade dos Dados Pessoais para outro
fornecedor de produtos ou servigos em formato interoperavel, como um
arquivo txt, quando possivel.

Revisao das decisdes automatizadas: Solicitar a revisdo de uma deciséo

exclusivamente automatizada e que afete os seus interesses.

10.2 Caso seja necessario, disponibilizamos o contato no item 19 desta Politica de

Privacidade para o exercicio dos direitos previstos nesta Secao.
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Xl. DEVERES PARA USO O ADEQUADO DE DADOS PESSOAIS

11.1 Os deveres de cuidado, atencao e uso adequado de dados pessoais se estendem

a todos os destinatarios desta Politica no desenvolvimento de seus trabalhos e

atividades na Medical Health, comprometendo-se a auxiliar a Instituicdo a cumprir

suas obrigacdes na implementacdo de sua estratégia de privacidade e protecéo

de dados pessoais.
11.2 DEVERES ESPECIFICOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

° Incumbe aos titulares de dados pessoais comunicar a Medical Health sobre

guaisquer modificacbes em seus dados pessoais na sua relacdo com a

Instituicdo (Ex: mudanca de enderego), notificando-a preferencialmente na

seguinte ordem:

O

Por meio da plataforma disponibilizada pela Unidade
Medical Health com a qual o titular se relaciona;

Por e-mail enderecado ao responséavel da Unidade Medical
Health com o qual o titular se relaciona;

Por e-mail enderecado diretamente ao DPO da Medical
Health, quando nomeado;

Por meio fisico (ex. carta) enderecado diretamente ao DPO
da Medical Health, quando nomeado.

11.3 DEVERES ESPECIFICOS DOS EMPREGADOS DA MEDICAL HEALTH

° O compartilhamento de dados pessoais de titulares de dados pessoais entre

as Unidades Medical Health é permitido, desde que respeitada a sua

finalidade e base legal, observado o principio da necessidade, ficando o

tratamento de dados pessoais sempre adstrito ao desenvolvimento de

atividades autorizadas pela Instituicéo.
11.4 DEVERES DOS EMPREGADOS DA MEDICAL HEALTH, AGENTES DE
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E TERCEIROS:

Elaborado: Isabelle Moriggi

Assistente de Compliance Préxima Revisdo:

Revisado: Eloisa Guntzel

Gerente de Compliance

Aprovado: Flavia Gerbassi

DDO OUTUBRO/2025




s g Norma de Procedimento Referéncia: 00101
Protecao de Dados Pessoais e Data de enissdo
HEQUTH Privacidade Pag. 15

Assunto; Pardmetros de Seguranca. Fiscalizagao Interna.

N&o disponibilizar nem garantir acesso aos dados pessoais mantidos pela
Medical Health para quaisquer pessoas nao autorizadas ou competentes
de acordo com as normas da Instituicao.

Obter a autorizacdo necessaria para o tratamento de dados e ter os
documentos necessarios que demonstrem a designacdo de sua
competéncia para a realizacao da operacao de tratamento de dados licita,
nos termos do arcabouco normativo da Medical Health que sera
elaborado.

Cumprir as normas, recomendacdes, orientacfes de seguranca da
informacdo e prevencdo de incidentes de seguranca da informacao
publicadas pela Instituicdo (e.g. Politica de Seguranca da Informacéo,
Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacao,

orientacdes de gestdo de senhas, dentre outras).

11.5 DEVERES DE TODOS OS DESTINATARIOS DESTA POLITICA
Todos os destinatarios desta Politica tém o dever de contatar o Encarregado da

Medical Health, quando da suspeita ou da ocorréncia efetiva das seguintes acoes:

Operacao de tratamento de dados pessoais realizada sem base legal que
a justifique;

Tratamento de dados pessoais sem a autorizagdo por parte da Medical
Health no escopo das atividades que desenvolve;

Operacao de tratamento de dados pessoais que seja realizada em
desconformidade com a Politica de Seguranca da Informacéo da Medical
Health;

Eliminacdo ou destruicdo ndo autorizada pela Medical Health de dados
pessoais de plataformas digitais ou acervos fisicos em todas as
instalacdes da Instituicdo ou por ela utilizadas;

Qualquer outra violacéo desta Politica ou de qualquer um dos principios
de protecao de dados dispostos no item 5 desta Politica.
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XII.

XIII.

RELACAO COM OS TERCEIROS

12.1

12.2

12.3

12.4

A LGPD estabelece que a responsabilidade no caso de danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos derivados de violacbes a legislacdo de protecéo
de dados pessoais é solidaria, i.e., todos os agentes da cadeia envolvendo o
tratamento de dados pessoais podem ser responsabilizados pelos eventuais
danos causados.

Nesse sentido, a possibilidade de a Medical Health ser responsabilizada pelas
acOes de terceiros implica na necessidade de empregar os melhores esfor¢os para
verificar, avaliar e garantir que tais terceiros cumpram com as legislacfes de
protecdo de dados aplicaveis.

Dessa forma, todos os contratos com terceiros deverdo conter clausulas
referentes a protecdo de dados pessoais, estabelecendo deveres e obrigacdes
envolvendo a tematica, e atestando o compromisso dos terceiros com as
legislacBes de protecdo de dados pessoais aplicaveis. Destaca-se, ainda, que
esses contratos serdo revisados e submetidos a aprovacdo do DPO da Medical
Health e sua equipe técnica, conforme arcabouc¢o normativo vigente.

Todos os terceiros devem assinar o termo de aceitacdo desta Politica, da Politica
de Seguranca da Informacéo e do Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca,
submetendo as atividades contratadas no ambito da relacdo com a Medical Health

também a essas normativas.

PROGRAMA DE CONFORMIDADE A LGPD

13.1

O Programa de Conformidade da LGPD visa a garantir o compromisso da Medical
Health em zelar pelo tratamento adequado de dados pessoais para fins legitimos
gue possam ser objeto de suas atividades e reforca 0 seu compromisso com boas

préaticas de privacidade e protecédo de dados com as seguintes agdes:
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° Producdo e disseminacdo de informacgbes, independente do formato, que
descrevam as responsabilidades individuais dos destinatarios desta Politica no
ambito da privacidade e protecdo de dados pessoais;

° Fornecimento de treinamentos, orientacbes e aconselhamentos para o0s
empregados da Medical Health e terceiros, incluindo, mas néo se limitando a
cursos online, workshops, reunides internas, conversas regulares, palestras, dentre
outras iniciativas; comungando contetdos disponibilizados no formato digital e
presencial.

° Incorporacao de preocupacdes e cuidados no tratamento de dados pessoais em
todas as etapas de suas atividades, incluindo, mas nao se limitando a rotinas
administrativas, atividades de pesquisa, prestacdo de servicos, atividades de
cunho académico, dentre outras.

° Identificacdo e aprofundamento da avaliacdo dos riscos que podem comprometer
o alcance dos objetivos da Medical Health na area de privacidade e protecdo de
dados pessoais; definir, criar e implementar planos de acao e politicas para mitigar
os riscos identificados; além de manter uma avaliacdo continua dos cenarios com
vistas a avaliar se as medidas implementadas ndo requerem novas diretrizes e
atitudes.

13.2 A partir da entrada em vigor da LGPD, o Encarregado da Medical Health - também
referido como Data Protection Officer (DPO da Medical Health) — auxiliado pela sua
equipe técnica, tera as seguintes responsabilidades:

e  Conduzir o Programa de Conformidade da LGPD na Medical Health, zelando pela
sua fiscalizacao;

° Monitorar o cumprimento das legislacbes de protecdo de dados pessoais
aplicaveis, de acordo com as politicas da Medical Health;

° Orientar os destinatarios desta Politica quanto ao regime de privacidade e protecéo

de dados pessoais da Medical Health;
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O

Assegurar que as regras e orientacdes relativas a protecdo de dados sejam
informadas e incorporadas nas rotinas e praticas da Medical Health;
Organizar treinamentos sobre protecao de dados pessoais na Medical Health;
Prestar esclarecimentos, oferecer informacgdes e apresentar relatorios sobre as
operacbes de tratamento de dados pessoais e seus impactos para as
autoridades publicas competentes (e.g. Ministério Publico, Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, etc.);

Responder as solicitacdes e reclamacdes de titulares de dados pessoais cujos
dados tenham sido objeto de tratamento por uma unidade da Medical Health;
Auxiliar em auditorias ou qualquer outra medida de avaliagdo e monitoramento
envolvendo protecéo de dados;

Elaborar os relatérios de impacto a privacidade e protecéo de dados, pareceres

técnicos e revisdo de documentos no que se refere a protecao de dados.

XIV. SEGURANCA DA INFORMACAO

14.1 As normas de seguranca da informacéo e prevencao contra incidentes de dados

pessoais estdo contidas na Politica de Seguranca da Informacdo da Medical

Health e nas normativas internas e documentos correlatos ao tema.

14.2 A Medical Health reforca o compromisso consubstanciado em sua Politica de

Seguranca da Informacdo em empregar medidas técnicas e organizacionais

adequadas no trato com dados pessoais, e envidar esfor¢cos para protecao dos

dados pessoais dos titulares de dados pessoais contra acessos nao autorizados,

perda, destruicdo, compartilhamento néo autorizado, entre outras hipoteses.

XV. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

15.1 Nas hipoteses em que a Medical Health € autorizada a tratar dados pessoais

independentemente do consentimento do titular de dados, a Medical Health

podera transferir dados pessoais para outros paises desde que, alternativamente:
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15.2

15.3

O pais seja classificado como tendo um nivel adequado de protecdo de dados
atribuido pela ANPD ou a transferéncia seja autorizada pela ANPD;

Enquanto ndo houver lista de paises de nivel adequado divulgada pela ANPD, o
pais seja classificado pela Comissdo Europeia, por meio de uma decisao de
Adequacéo, como pais de nivel adequado aos critérios da GDPR,;

O agente de tratamento de dados pessoais internacional ofereca a Medical Health
pelo menos uma das salvaguardas abaixo:

a. Caddigos de Conduta regularmente emitidos ou binding corporate rules
aprovados pela Comissao Europeia;

b. Clausulas Contratuais Padrdao emitidas pela ANPD ou pela Comissdo
Europeia;

c. Selos e Certificados de conformidade ou adequacao a protecdo de dados
pessoais concedidos por entidades reconhecidas pela ANPD ou pela
Comisséo Europeia;

d. Obtenha consentimento explicito e destacado dos titulares de dados
pessoais para realizacdo de operacdes de transferéncia internacional de
dados pessoais, com informacao prévia sobre o carater internacional da
operacao e destacando que o pais ndo tem nivel adequado de protecao de
dados reconhecido ou que nao héa salvaguardas da conformidade do agente
de tratamento, conforme o caso.

Nas hipéteses em que a Medical Health é autorizada a tratar dados pessoais com

base no consentimento, a empresa podera transferir dados pessoais para outros

paises desde que obtenha consentimento explicito e destacado dos titulares de
dados pessoais para realizacdo de operacdes de transferéncia internacional de
dados pessoais, com informacao prévia sobre o carater internacional da operacao.

Caso o pais ndo tenha nivel adequado de protecdo de dados reconhecido ou néo

haja salvaguardas da conformidade do agente de tratamento, tais informagdes
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154

15.5

deveriam ser prestadas ao titular de dados pessoais previamente, a fim de que
consinta com os riscos da operacao.

A Medical Health se compromete em informar os titulares de dados pessoais em
suas plataformas digitais (e.g. sites, aplicacdes, etc.) sobre a ocorréncia de
operacbes de transferéncia internacional de dados pessoais, designando o
conjunto de dados encaminhados, a finalidade do envio e o seu destino.

As informagbes sobre a transferéncia internacional de dados serdo
disponibilizadas no Portal de Protecédo de Dados Pessoais da Medical Health apds

a entrada em vigor da LGPD.

XVI.  TREINAMENTO

16.1

16.2

Os destinatérios desta Politica se comprometem a participar dos treinamentos,
workshops, encontros e capacitacdes propostos pelo Medical Health DPO para a
ampliacdo da cultura de protecdo de dados pessoais na Instituicéo.

Os empregados da Medical Health cujas fungcbes exigem o tratamento regular a
dados pessoais, ou 0s responsaveis pela implementacdo desta Politica se
comprometem a participar de treinamentos adicionais para ajuda-los a entender

seus deveres e como cumpri-los.

XVIl. - MONITORAMENTO

17.1

17.2

Reitera-se que a Medical Health reconhece o seu compromisso em zelar pelo
tratamento adequado de dados pessoais para fins legitimos que possam ser
objeto de suas atividades e reforca o seu compromisso com boas praticas de
privacidade e protecdo de dados, comprometendo-se a se manter seu Programa
de Conformidade da LGPD atualizado com as normas e recomendac¢des emitidas
pela ANPD ou outras autoridades competentes.

A Medical Health assume o compromisso de revisitar a presente Politica

periodicamente e, a seu critério, promover modificagcbes que atualizem suas
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disposicOes de modo a reforcar o compromisso permanente da Instituicdo com a
privacidade e a protecdo de dados pessoais, sendo comunicadas todas as
alteracdes realizadas oportunamente pelos canais oficiais da Instituicéo.

XVIIl.  LEGISLACAO E FORO

18.1 Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no
ambito da utilizacao do Site e/ou Aplicativo pelos Usuarios, inclusive com relacéo
ao descumprimento da Politica de Privacidade e Condicbes de Uso ou pela
violacdo dos direitos do Medical Health, de outros Usuérios e/ou de terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, seréo
processadas na Comarca da Capital do Estado de Rio de Janeiro.

18.2 A presente Politica de Privacidade e Condi¢fes de Uso é regida de acordo com a
legislacédo brasileira.

18.3 O Usuério, ao acessar o Site e/ou Aplicativo consente, expressamente, com a
competéncia deste juizo, e rendncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro

foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

XIX.  CONTATOS — ENCARREGADOS (DPO)

19.1 Conforme previsto no artigo 41 da Lei Geral de Protecao de Dados, o encarregado
pelo tratamento de dados pessoais na Medical Health fica aqui publicado para
execucao das atividades e responsabilidades presentes na LGPD. Nomeada:

e  Adriana Almeida

° E-mail: dpo@medicalhealthrio.com.br

XX. SANCOES

20.1 As sancbes decorrentes do descumprimento das regras estabelecidas nesta
Norma de Procedimento ou de outras Politicas Internas serdo definidas e

aplicadas pelo Compliance Officer a seu critério razoavel, garantido ao
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Colaborador, contudo, amplo direito de defesa. O Compliance Officer podera,
consideradas as circunstancias do caso e a seu critério razoavel, concordar com

0 nao cumprimento de determinadas regras.

20.2 E de responsabilidade de todos os Colaboradores (proprios e de Terceiros)
comunicar qualquer violacao e suspeita de violacdo aos requisitos desta Politica.
As comunicacdes de violacdo e suspeita de violagao, identificadas ou andénimas,
podem ser feitas diretamente ao Diretor de Compliance.

20.3 Todos os incidentes informados de suspeitas de violacdo desta Politica serdo
investigados imediatamente e de forma apropriada. Se, depois da investigacao,
verificar-se que ocorreu uma conduta que infringe as regras dessa Politica, seréo
tomadas medidas corretivas imediatas e exemplares, sempre de acordo com as
circunstancias, gravidade e a lei aplicavel.

20.4 Qualquer colaborador, fornecedor, prestador de servico, agente intermediario e
outros parceiros que viole qualquer disposicdo desta Politica estard sujeito a
sancdes disciplinares previstas no Cédigo de Conduta da Medical Health, listadas
abaixo:

e Adverténcia por escrito;
e Suspensao;
e Demissdo sem justa causa;
e Demissao por justa causa;
e Exclusédo do fornecedor, parceiro ou agente intermediario;
e Acao judicial
XXI. ANEXOS
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