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Mensagem da Diretoria

A MEDICAL HEALTH, comprometida com a ética social e empresarial, de forma pioneira,
estd implantando o seu Programa de Gestédo de Integridade (Compliance), pois acredita no
fundamental papel de cada empresa e empresario, contribuindo para a transformacédo da
realidade do nosso pais.

Somos uma empresa que se orgulha da imagem construida nestes mais de 10 anos de
existéncia, onde, acima de tudo, valorizamos a ética e a integridade nas relac6es com clientes,
parceiros e colaboradores, para entregar produtos e servicos com alto padrao de qualidade e
de forma humanizada.

A MEDICAL HEALTH acompanha de perto todos os avangos tecnoldgicos da medicina e
coloca ao alcance da classe médica o que ha de mais moderno na area de Cirurgia Geral,
Figado, Otorrino, Marcapasso, Curativos, Cirurgia Plastica, Ortopedia. Durante todos estes
anos a nossa maior missao tem sido trabalhar por uma melhor qualidade de vida, e esse sera
nosso futuro também.

Contamos com profissionais altamente treinados e capacitados nas especialidades acima,
prontos para atender casos eletivos e de emergéncias, sempre auxiliando ao profissional de
saude. Investimos constantemente em materiais de alta tecnologia e em processos de
gualidade, visando melhores condicbes de atendimento para pacientes, profissionais de
saude, hospitais e convénios.

A MEDICAL HEALTH recebeu da Medtronic varios prémios de melhor distribuidor do ano e
de maior crescimento em vendas. Temos um processo de qualidade sélido e vamos iniciar a
certificacdo pela RDC 16/2013, ISO 9001, ISO 13485, I1SO 37.001, e participamos do Etica
Saude — Acordo Setorial firmado com a ABRAIDI.

Entendemos que uma empresa ética tem o dever de se relacionar com autoridades, 6érgaos
reguladores, clientes e colaboradores, sempre de forma transparente e dentro da legalidade,
para garantir a qualidade dos produtos e a exceléncia de nossos servigos. A responsabilidade
social imp8e que as empresas sejam éticas no cumprimento das diferentes regras, que
incluem desde as trabalhistas até aquelas que tratam de normas para contratacdo com a
administragdo publica e relacionamento com o cliente.

Nesse espirito inovador, que conduz as préaticas empresariais da MEDICAL HEALTH com
ética e integridade, buscamos uma parceria com o IBC — Instituto Brasileiro de Compliance,
entidade lider em implantagdo e assessoramento neste segmento no Rio de Janeiro, para
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imediata e efetiva implantacdo do Sistema de Compliance, entregando aos nossos clientes e
parceiros a modernidade e transparéncia empresarial que sdo marca registrada da empresa.
Essa iniciativa € um compromisso da diretoria da MEDICAL HEALTH, que através do

Programa de Compliance destacara os seguintes conceitos e valores corporativos:

. Agir com absoluta honestidade, integridade e responsabilidade social em tudo o que
fazemos.
. Buscar permanentemente satisfazer os nossos clientes com produtos e servigos de

exceléncia, primando pela qualidade superior, valores e respeito nas relagdes.

. Respeitar nosso meio ambiente fisico e social.

. Valorizar e desenvolver os diversos talentos, iniciativas e liderancas de nossos
funcionarios.

. Conquistar a admiragéo de todos 0s nossos clientes, parceiros e fornecedores.

. Zelar por todo o patriménio da Empresa, seus bens e ativos.

. Respeitar e honrar o nome da empresa perante a sociedade civil e empresarial.

. Garantir uma atividade empresarial ética, transparente e dentro dos parametros da
legalidade.

Nossas a¢bes de Compliance visam consolidar a cultura de transparéncia e ética, valores
permanentemente sentidos por todos que nos cercam. Para tanto, estamos implementando
todos os pilares de um Sistema de Gestao de Integridade, com o c6digo de ética, canais de
dendncia, treinamento de pessoal, entre outros, para que 0 nosso programa seja efetivo e
eficaz.

Este é o compromisso que a dire¢cdo do MEDICAL HEALTH assume publicamente, e de forma
inovadora, para dar sinais a sociedade de que é possivel uma atividade empresarial mais

ética, justa e socialmente responséavel.

FLAVIA GERBASSI DA PAIXAO

Diretora
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1. INTRODUCAO

O Cadigo de Etica estabelece os principios éticos, os valores, as diretrizes de condutas e as
responsabilidades que devem nortear os Diretores, Gestores, bem como todos os
colaboradores da MEDICAL HEALTH, e seus Prestadores de Servico que agem em interesse
ou beneficio da empresa, sendo o presente Codigo de Etica um referencial de comportamento
assegurando a efetividade e eficiéncia aos negécios firmados.

A MEDICAL HEALTH acredita na importancia de zelar pela integridade e ética em todo o seu
trabalho desenvolvido, e essa crenc¢a, quando colocada em pratica, reforca 0 compromisso da
empresa em operar em conformidade com as leis e com as regras de conduta de natureza
ética, refletindo de forma profissional e consciente 0 nosso compromisso em agir de forma
integra e transparente.

Para especificar procedimentos especificos de acordo com as atividades desempenhas pela
MEDICAL HEALTH, a empresa dispde de Normas de Procedimentos que estabelecem como
gque o colaborador devera proceder em determinadas situagfes. Essas Normas de
Procedimentos instituem as politicas da empresa de forma clara e objetiva e sempre estara a
disposicdo de todos que necessitem de orientacdes, bem como este Cédigo de Etica, que
estard sempre ao alcance de todos para consulta-lo sempre que necessario.

A seguir, voceé terd as informacdes necessarias para conduzir o seu comportamento e postura
atendendo os mais altos padrfes de ética e integridade necesséarios para atuar com

exceléncia e reponsabilidade em nome da empresa MEDICAL HEALTH.

2. NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES

O Codigo de Etica da MEDICAL HEALTH expressa os principios e os valores que deverio
ser sempre respeitados e cumpridos por todos os Diretores, Gestores e colaboradores, para
que a missao da empresa seja alcancada, fortalecendo-a em cada atividade desempenhada
no dia a dia da empresa.

A MISSAO da MEDICAL HEALTH é atuar com eficiéncia e inovac&o, contribuindo para o
bem-estar de nossos colaboradores e clientes.

A VISAO da MEDICAL HEALTH é ser uma empresa reconhecida nacionalmente,
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na area da saude atuando com exceléncia, transparéncia e inovagdo, alcancando a

satisfacao, confianca e fidelidade dos nossos colaboradores e clientes.
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Os VALORES da MEDICAL HEALTH séo pautados na ética, integridade, qualidade, respeito,
transparéncia, credibilidade, valorizagdo da vida e da saude, desenvolvimento humano e
responsabilidade social.

A missdo e os valores protegidos pela Medical Health sdo caracteristicas institucionais que

permitem:

. gue a empresa seja confiavel por sempre atuar com ética e transparéncia em todos 0s
atos praticados em seu nome;

. a valorizacdo das pessoas e do ambiente de trabalho, para que seja um local saudavel
e que proporcione bem-estar e oportunidades de crescimento profissional para todos;

. a integracdo entre todos colaboradores e seus respectivos superiores, reforcando o
espirito de trabalho em equipe, colaboracdo e esforco mutuo para que a empresa seja
prospera, promovendo uma cultura de entusiasmo, troca de conhecimento, valorizagdo das
competéncias de cada pessoa, para gerar melhorias continuas nas atividades da empresa
MEDICAL HEALTH,;

. gerar valor e foco no cliente, garantindo exceléncia e qualidade em todos os servigos
e produtos fornecidos, para atender bem os clientes e satisfazer as suas necessidades.

. gue a empresa acredite na contribuicdo com a formacéo e crescimento das futuras
geracdes ao apoiar o custeio de doagbes para formagdo académica e educagdo sobre
aspectos relevantes da area de saude;

. 0 respeito ao interagir com as diferencas e aprendendo a lidar com elas, sendo
inadmissivel quaisquer tipos de discriminagdo ou assedio em relacdo a raca, cor, credo,
religido, sexo, idade, incapacidade, nacionalidade, ascendéncia, cidadania, servi¢co nas forcas
armadas, estado civil ou situa¢éo militar, orientacdo sexual;

o a protecao e compromisso com a Responsabilidade Social Corporativa na consecugao
do desenvolvimento sustentavel, conduzindo os negoécios da Medical Health para o alcance
do desenvolvimento social de todos que se relacionam com a empresa.

. gque a empresa proteja a Ordem econbmica, garantindo um ambiente
concorrencialmente probo e eficiente ao negociar sempre de forma integra, ética e
transparente.
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3. PRINCIPIOS ETICOS

As acdes de cada colaborador, Diretor ou Gestor, no exercicio de seu cargo ou funcao,
deverdo ser pautadas com os mais altos padrées de ética, utilizando como base os seguintes

principios:

|.Honestidade, integridade, respeito, lealdade, eficiéncia, transparéncia e

imparcialidade;
Esse principio informa que a verdade nas relagbes deverd ser sempre preservada,

promovendo uma comunicacdo de qualidade e eficiente, respeitando os interesses legitimos
de cada parte envolvida, proporcionando o andamento de todas as atividades de forma coesa
com a ética e integridade, evitando quaisquer conflitos de interesses que venham a desabonar
quaisquer atos praticados em nome da empresa, preservando a imparcialidade ao buscar
qualidade e eficiéncia nas atividades meio e fim da MEDICAL HEALTH, refletindo a
transparéncia em todos 0s processos.

. Respeito as leis e normas;

De acordo com a Lei de Introducédo as normas do Direito Brasileiro!, ninguém podera dizer
que deixou de cumprir as leis alegando que nédo as conhecia, portanto a MEDICAL HEATH
tem o cuidado de informar nesse documento todas as orienta¢cdes necessarias para que 0s
colaborares possam agir em conformidade com as leis e as normas, desempenhando as suas
atividades de forma legal e transparente. Esse principio diz que o colaborador da MEDICAL
HEALTH devera estar ciente de suas responsabilidades, lendo e compreendendo com
atencdo esse Codigo de Etica e Conduta, a fim de evitar que leis e normas sejam

descumpridas.

I"l. Respeito as regras de concorréncia;

Em um mercado em que ha concorréncia entre produtos e servigos ofertados, é indispensavel
incentivar o estimulo & criatividade e inovacdes, para que a nossa empresa concorra no
mercado de forma ética, utilizando como diferencial estratégico a exceléncia no fornecimento

de produtos e servicos.

1 Art. 3° do Decreto-Lei N° 4.657, de 4 de setembro de 1942 Lei de Introdugdo as normas do Direito
Brasileiro - LINDB, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto-
lei/del4657compilado.htm
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Dessa forma, a empresa exerce a sua fungéo social ao adotar praticas que vetam quaisquer
infracbes a Ordem Econdmica, ao respeitar a Lei 12.529/2011 2 (Lei de Defesa da
Concorréncia — LDC), reforgando sempre as préticas antitrustes tanto nas ofertas no mercado

em geral, quanto na participagdo em processos licitatorios.

V. Compromisso Social e com 0 meio ambiente;

Esse principio refor¢ca as a¢des que proporcionam um ambiente ecologicamente equilibrado,
provido de cuidados com o bem-estar dos nossos colaboradores e dos individuos das
comunidades locais préximas a MEDICAL HEALTH.
Ciente da responsabilidade que a nossa empresa tem com todos os atores envolvidos, a
MEDICAL HEALTH é comprometida com a preservacdo do meio ambiente, com as leis
trabalhistas e com o bem-estar das comunidades que a cercam, bem como aquelas que tém
contato conosco quando 0s nossos colaboradores se deslocam para atender clientes e
demais interesses comerciais da MEDICAL HEALTH.

V. Respeito a privacidade e cuidado com as informacdes pessoais;

Esse principio sera aplicado quando se possui informagdes de dados cadastrais fornecidos por
terceiros, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas. Esse principio também engloba informacdes
e dados cadastrais dos colaborares da MEDICAL HEALTH. As informacfes relacionadas e
fornecidas por terceiros, bem como a dos colaboradores, desde que com consentimento deles,
serdo usadas apenas para fins legitimos da MEDICAL HEALTH, ndo podendo em hipGtese
alguma ser fornecidos a outras pessoas fisicas ou juridicas, salvo em situacbes em que a
MEDICAL HEALTH prestara declara¢des ao governo como, por exemplo, obrigacdes acessorias
fiscais, trabalhistas e outras declaracdes exigidas pelos 6rgdos reguladores.

VI. Responsabilidade e transparéncia na comunicacdo de informacdes relevantes a

empresa, sem distorcoes ou omissoes de dados, possibilitando a tomada de acdes corretivas,

quando necessario;

Todas as informagBes relacionadas a empresa, desde que sejam de publicagdo, de
declaracdo obrigatdria ou necessaria para os negoécios da empresa sejam encaminhados de

2 Lei N° 12.529, de 30 de novembro de 2011 - Dispde sobre a prevencao e repressdo as infragdes contra a ordem
econdmica, disponivel em http://www.planalto.gov.br/CCivil 03/ At02011-2014/2011/L ei/L.12529.htm
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forma ética, serdo disponibilizadas com clareza e transparéncia, 0 que proporcionara ao
interessado legitimo as informagdes necessarias para a tomada de suas decis6es de forma
consciente ao receber as informacdes providas de integridade.

VII. Respeito a diversidade;

A empresa MEDICAL HEALTH reconhece nesse principio que a sociedade brasileira possui
diversidade em relagdo as pessoas, portanto, no intuito de respeitar e valorizar a dignidade
das pessoas, todos serdo tratados com respeito sendo inadmissiveis quaisquer tipos de
discriminacao ou assédio em relagdo a racga, cor, credo, religido, sexo, idade, incapacidade,
nacionalidade, ascendéncia, cidadania, servigo nas for¢cas armadas, estado civil ou situacao

militar, orientacao sexual;

VIIl. Responsabilidade social corporativa;

A empresa MEDICAL HEALTH trabalha incansavelmente buscando alcancar o dominio
econdmico para que seja possivel gerar riqueza econdmica para os stakeholders conforme
seu comportamento contabil e financeiro, obedecendo ao dominio legal respeitando leis e
normas, e também ao dominio social ao praticar acdes afirmativas de respeito ao meio
ambiente, ao consumidor, aos seus colaborares, parceiros e comunidade, antecipando-se
com acdes socialmente afirmativas e importantes, que ndo sejam impostas pela lei, como
elaborar e implantar um programa de Compliance efetivo na MEDICAL HEALTH que reflete

a ética e integridade que a empresa preza em suas atividades.

IX. Prudéncia, que implica, dentre outras coisas, na vedacdo de participacdo em

transacdes e atividades que possam comprometer sua integridade ou desabonar a sua

imagem publica, bem como a imagem da MEDICAL HEALTH;

Esse principio impde aos colaboradores e quaisquer pessoas que atuem em seu nome, que
ndo serdo aceitas quaisquer praticas que possibilitam a ocorréncia de favorecimentos
desleais, conflito de interesses e praticas relacionadas a suborno e corrupgdo. A MEDICAL
HEALTH coloca em pratica a sua postura ética e transparente ao ser imparcial em suas
escolhas, optando sempre pelas melhores oportunidades de negdcios, desde que sejam
compativeis com os mais altos padrdes de ética e honestidade, portanto esse principio reforca
a necessidade de ser prudente em escolhas e aceitacdes, recomendando fortemente que,
caso haja duvidas de como proceder em algumas situacdes ou no caso de suspeita de algum
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fato duvidoso, o Comité de Compliance devera ser consultado para que seja recebida a

orientacdo de como proceder de forma ética e integra.

X. Espirito de colaboracdo e cooperacao no cumprimento e dendncia de atos gue violem

as politicas da empresa, especialmente as politicas de prevencdo a lavagem de dinheiro e

combate ao terrorismo, bem como as politicas de prevencdo a corrupcdo e de sequranca de

informacdes;
Sabendo da necessidade de abrir um canal para que os seus colaboradores e terceiros

possam denunciar atos que atentem as boas praticas de mercado, bem como as que
desabonam a postura ética e integra da MEDICAL HEALTH, disponibilizadas um canal para
gue essas denuncias sejam feitas de forma sigilosa, promovendo seguranca e
confidencialidade nas informacdes fornecidas. Também reforca a necessidade de
responsabilidade e ética ao utilizar esse canal. Todas as denuncias feitas por esse canal serdo
averiguadas e, sendo necessario, o comité de Compliance juntamente a alta dire¢cdo tomarao
as medidas corretivas cabiveis a depender da veracidade e gravidade comprovadas da

informagéo denunciada.

XI. Respeito aos direitos humanos;

A Alta Direcdo da MEDICAL HEALTH reforca o compromisso com o respeito aos Direitos
Humanos ao agir de forma cautelosa e preventiva a fim de nédo infringir os direitos humanos
de seus colaboradores, consumidores e da comunidade, esperando essa mesma conduta dos
seus fornecedores e parceiros, para evitar danos na comunidade onde atua e populacédo em
geral, respeitando, inclusive, o direito de reunido e de associagéo, assim como a liberdade de
expressdo, de consciéncia, de filiagcdo partidaria, de religido, direito a intimidade, a saude,
entre outros direitos previstos expressamente ou implicitamente no ordenamento juridico

guando se trate da matéria de Direitos Humanos.

XII. Respeito as regras de propriedade intelectual;

Nossa empresa € consciente em relacdo ao respeito as regras de propriedade intelectual,
portanto nossas contratacdes ocorrerdo com os fornecedores que comercializam material de
fonte licita e de forma legitima, obrigatoriamente nos apresentando documento fiscal iddneo
gue comprova a origem legal do bem negociado, independente do bem fornecido ser tangivel

ou intangivel.
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XIll.  Transparéncia na relacdo com fornecedores;

Os nossos fornecedores séo parte essencial para que a nossa cadeia produtiva funcione de
forma financeiramente saudéavel e equilibrada, portanto MEDICAL HEALTH preza pela ética,
integridade e transparéncia em todas as negociacdes feitas em seu nome, desde o primeiro
contato com o fornecedor como, por exemplo, quando se envia proposta para pedir cotagéo,
ou quando esses fornecedores entram em contato com a MEDICAL HEALTH para ofertar o
seu portfélio de produtos e servigos, até o momento que nds quitamos todas as obrigacdes
contraidas, caso tenha sido firmado contrato com esses fornecedores. Para reforcar a
transparéncia e fomentar a cultura de ética e integridade nos nossos negdcios, todas as
contratagdes firmadas com fornecedores de bens e servigos serdo feitas mediante contrato
assinado pelas partes. A MEDICAL HEALTH também disponibiliza aos fornecedores quais
s&0 as nossas politicas adotadas através de nossa Codigo de Etica, onde explanamos como
nds atuamos em Compliance e qual conduta nés esperamos dos fornecedores, para que as

nossas negociagfes atendam aos mais altos padrfes de ética e integridade.

XIV. Respeito as leis e defesa de uma cultura de conformidade;

No intuito de respeitar as leis e defender a cultura de conformidade, a empresa MEDICAL
HEALTH possui um Programa de Compliance que atende as melhores préticas relacionadas
a cultura de conformidade que esta disponivel para os colaboradores, possuindo funcdes de
avaliacdo e gerenciamento de processos e controles internos para mitigar os riscos atrelados
ao seu negocio; declaracdo de compromisso da Alta Direcdo com a ética e a integridade;
departamento de Compliance tecnicamente especializado que atua com autonomia e
independéncia; treinamento de todos seus colaboradores e incentivo aos fornecedores e
parceiros; canal de denuncia para que a empresa tome ciéncia de quaisquer desvios éticos
e/ou que contrariem as leis e normas. O programa de Compliance é revisado
sistematicamente e periodicamente, implementando acdes corretivas para resolver
deficiéncias no programa, atendendo a legislacdo aplicavel em seu ramo e atividade,
promovendo e estimulando condutas éticas, integras e transparentes de seus colaborares,

fornecedores e parceiros.

XV. Etica e transparéncia na relacéio com profissionais da saude.

A MEDICAL HEATH preza pela ética e transparéncia com os profissionais de salde, portanto
em todas as acdes que visam promocéo, divulgacao, troca de conhecimento, patrocinio a
eventos cientificos da area da saude para a construcdo e disseminacao de tecnologias , a
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MEDICAL HEALTH seguira os mais altos padrfes éticos e com total transparéncia em todos
0s seus atos, conforme disposto em sua Politica de Relacionamento com Profissionais da
Saude.

XVI. Etica e transparéncia na relacdo com os clientes.

A MEDICAL HEATH prioriza um atendimento cordial, com informacdes claras, precisas e
transparentes com nossos clientes, aliado a oferta de produtos e servigos com alto padrao de

qualidade.

4. CUMPRIMENTO DAS LEIS

Observando todos os altos padrdes de ética estabelecidos no presente Cédigo, mas nao se
limitando, todas as ag0es, realizacdo de negoécios e operacdes deverdo ser pautadas de

acordo com todas as leis, regulamentos e normas em vigor.

5. DIRETRIZES DE CONDUTA
5.1. No Trabalho

Cada colaborador, no relacionamento com colegas e outros colaboradores, devera:

I.  Negar tratamento preferencial a quem quer que seja;

II.  N&o se valer de influéncia ou poder que emana de cargo ou fungdo com o intuito de
atingir benesses ou exigir que seus subordinados executem tarefas pessoais de
quaisquer pessoas;

. Na&o utilizar, de forma alguma, a mao-de-obra infantil e escrava.

IV.  Na&o praticar e nem consentir com qualquer tipo de discriminagdo, como, por exemplo,
racial, de opcao sexual, sexo, posi¢ao hierarquica, deficiéncia fisica ou enfermidade;

V. Na&o praticar e nem consentir com qualquer tipo de assédio moral ou sexual, sendo
proibido expor, de forma repetitiva ou em fato isolado, perante a demais pessoas ou a
soés, colaboradores as situagfes de humilhacdo, de constrangimento ou de hostilidade
durante o exercicio de suas fun¢des ou fora do ambiente corporativo;

VI.  As operacgdes e relagbes da MEDICAL HEALTH com as outras empresas, bem como
a competitividade exercida pela empresa sédo pautadas no principio da concorréncia
leal.
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VIl

VIII.

XI.

5.2

Assegurando o comportamento ético das partes as relacdes com fornecedores devem
primar pelos interesses da MEDICAL HEALTH, evitando os fornecedores com
reputacdo duvidosa,;

Adotar postura que reflita cordialidade, respeito e transparéncia em todas as suas
atividades desempenhadas, mantendo e incentivando um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo;

Respeitar todos os processos definidos pela Gestdo Estratégica e Tatica da empresa,
portando os colaborares exercerdo as suas atividades seguindo o0s passos dos
processos mapeados pela MEDICAL HEALTH;

Respeitar o sistema de documentacdo da empresa, que determina o escopo dos
formuléarios, relatorios e demais documentos produzidos nas atividades da empresa.
Todos os dados e informagOes que deverdo ser registrados seguirdo as normas e
padrbes adotados pela MEDICAL HEALTH,;

Todos os colaboradores da MEDICAL HEALTH, no exercicio de suas fungdes,
deverdo se submeter e respeitar os padrées de comunicag¢édo adotados pela empresa
MEDICAL HEALTH, mantendo seus superiores e demais interessados cientes das

informacgdes que foram transmitidas.

Espaco de trabalho

A empresa conserva um espaco de trabalho seguro, para que os colaboradores possam

desenvolver seu trabalho, priorizando:

Respeitar e atender os requisitos de seguranca, saude e higiene no trabalho,
mantendo um ambiente asseado, sem riscos e saudavel para todos os colaboradores;
Utilizar, sempre que for indicado, Equipamento de Protecdo Individual - EPI, ao
manusear produtos para salde ou correlatos, para proteger a propria saude e dos
demais colaborares.

Nao utilizar, em hip6tese alguma, quaisquer tipos de entorpecentes ou alcool no
ambiente de trabalho.
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IV.  Também é recomendado evitar a utilizacdo de equipamentos ou manusear produtos
de saude e correlatos quando estiver sob o efeito de medicamentos que reduzam a
capacidade de atencédo e atividade motora. Para saber se determinado medicamento
reduz a capacidade de atencdo e atividade motora, o médico que receitou o
medicamento devera ser consultado.

V. Manter o ambiente de trabalho isento de posturas relacionadas a quaisquer tipos de
discriminacao ou assédio.

VI.  Utilizar os equipamentos, objetos de uso ou consumo e correios eletrdnicos
exclusivamente para desempenhar as atividades da empresa MEDICAL HEALTH.

VIl. A MEDICAL HEALTH prioriza um atendimento cordial, com informagbes claras,

precisas e transparentes com todos os clientes.

6. POLITICAS
6.1  POLITICA DE COMPLIANCE E PREVENCAO A CORRUPCAO E A LAVAGEM DE
DINHEIRO.

A MEDICAL HEALTH respeita e obedece aos mais altos padrbes de honestidade e
integridade em todos os fatos relacionados com o setor publico, em ambito nacional e
internacional, proibindo expressamente a pratica de atos lesivos a administracdo publica
nacional ou estrangeira, como por exemplo proibindo que seus colaboradores pratiquem
crimes de corrupgdo ativa, crimes em processo de licitacdo, de lavagem de dinheiro ou néo,
bem como a pratica de ilicitos em geral.

A Politica Anticorrupcdo da MEDICAL HEALTH est4 descrita de acordo com a Lei n°
12.846/2013 regulamentada pelo decreto 8420/2015. E expressamente vedado aos
colaboradores da MEDICAL HEALTH efetuar quaisquer pagamentos impréprios, duvidosos
ou ilegais, ou favorecer terceiros, pela concesséo de beneficios indevidos ou fora das praticas
usuais do comércio, bem como efetuar pagamentos ou conceder privilégios ou vantagens a
colaboradores publicos ou equiparados, seja diretamente ou indiretamente.

A Lavagem de Dinheiro é uma pratica de crime prevista na Lei n® 9.613/1998 que disp&e sobre
os crimes de "lavagem" ou ocultagéo de bens, direitos e valores; a prevencao da utilizagéo do

sistema financeiro para os ilicitos.
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A MEDICAL HEALTH proibe que seus colaboradores e terceiros, que agem em seu home,
cometam atos relacionados a atividade de investir, ocultar, substituir ou transformar, para
restituir o dinheiro de origem ilicita em qualquer tipo de negdcio para parecer que o dinheiro

foi obtido de forma licita.

Serdo investigados, pronta e rigorosamente, todos os fatos que envolvam suspeita de fraude,
furto, roubo, registros contdbeis errados, apropriacdo indébita ou qualquer outra
contravencao, bem como atos que se desviem dos procedimentos corporativos estabelecidos

pela empresa.

6.2 POLITICA DE ATIVIDADES E CONTRIBUICOES POLITICAS

Mesmo que as contribui¢cbes politicas sejam legalmente permitidas a MEDICAL HEALTH néo
realizara contribui¢cdes para partidos politicos ou individuos.
As atividades politicas pessoais dos colaboradores devem ser exercidas em seu tempo livre

e com recursos préprios. Qualquer decisdo que a envolver é totalmente pessoal e voluntaria.

6.3 POLITICAS DE TRANSPARENCIA CONTABIL

As normas e praticas de contabilidade devem ser rigorosamente observadas, gerando
registros e relatorios consistentes e permitindo uma base uniforme de avaliagéo e divulgagéo
das operacdes e resultados da MEDICAL HEALTH. Assim, € necessario assegurar a
contabilizagéo de todo e qualquer bem, direito ou obrigacdo que a empresa deva fazer.

Para que se possa garantir a transparéncia contabil das interacdes, as despesas abaixo
devem ser segregadas em contas contabeis distintas.

l. Profissionais da saude

Il. Doacdes para instituicbes de caridade

Il. Amostras e Demonstracdes de Materiais

V. Desconto financeiro

V. Centro de Custo

VI. Viagens Corporativas
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6.4  POLITICA DE DOACOES

A MEDICAL HEALTH poderé realizar doagdes, de acordo com suas diretrizes internas, desde
que sejam destinadas a programas com escopo nha responsabilidade social e caridade. Da
mesma maneira podera realizar doac¢des para o custeio de formacdo médica legitima de
estudantes de medicina, residentes e bolsistas que participam de programas de bolsa, bem
como, realizar doa¢des com o intuito de apoiar a educacgdo de pacientes ou do publico como
um todo sobre aspectos relevantes da area da saude.

N&o é permitido a realizacdo de doagBes com o objetivo de obter vantagens ilicitas ou induzir
a qualquer forma de negécio.

A realizacdo de doacdes deve ser pautada na boa fé, e diretamente a entidade que tenha,
comprovadamente, conduta ilibada.

6.5. POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO

A MEDICAL HEALTH acredita na importancia de boas praticas no uso dos Ativos de
informacé&o para garantir a seguranca. Para proteger a qualidade e o bom uso da informacéo,
a MEDICAL HEALTH reconhece a relevancia de prover tratamento adequado as informacdes
gue sao utilizadas no desempenho de suas atividades. Portanto, prezando pela ética e
transparéncia, a MEDICAL HEALTH baseia a sua politica de Seguranga da Informacdo em

trés pilares: confidencialidade, integridade e disponibilidade.

E indispensavel que as informacbes e dados sejam acessados apenas por pessoas
autorizadas a fim de garantir a confidencialidade; os dados e informacBes s6 poderdo ser
modificados por pessoas que possuem permissao para isso, primando pela integridade das

informacodes.

Dessa formar, sendo que todas as informacdes deverdo estar disponiveis na integra para
todos os interessados que possuem autorizagdo para receber a informacéo sempre que for

necessario

Os colaboradores deverdo relatar todas as informagfes de forma precisa e honesta. No
mesmo sentido, nenhum colaborador assinarda, distribuird ou permitira que outros assinem
elou distribuam, em nome da empresa, qualquer documento e/ou declaracdo que tenha
ciéncia ou motivos para desconfiar da falsidade.
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6.6 POLITICA DE PRATICAS COMPETITIVAS

A MEDICAL HEALTH competira em todas as ocasides de negdcios de modo eficiente, digno,
ético e legal baseando suas condutas comerciais no principio da concorréncia leal.

A empresa desempenha todas as suas fungdes de acordo com as leis, nhormas antitruste que
controlam a concorréncia e as transagdes comerciais de cada pais em que opera, e nao
debatera precos, custos, planos de producdo, taticas empresariais, tampouco debatera com
os concorrentes quaisquer informagées privadas e/ou confidenciais. E vedado sob qualquer
motivo o0 mau uso da informagéo, pagamento indevidos, concorréncia desleal, assim como
todo e qualquer meio entendido como desapropriado.

N&o é permitida realizacdo de acordos ou combina¢des de qualquer espécie com 0S NOSS0S
concorrentes em assuntos relacionados a precos, area de atuacao (mercado), clientela,
fornecedores, produtos, posicionamentos mercadolégicos, margens de lucro, estratégias
comerciais e publicitarias, interesses relacionados aos resultados de licitacdes, boicotes ou
recursos de vendas ou qualquer outro assunto com sensibilidade concorrencial.

E terminantemente proibido fornecer informagdes estratégicas, confidenciais ou, sob qualquer
outra forma, prejudiciais aos negécios da MEDICAL HEALTH e quaisquer terceiros, inclusive,
mas nao se limitando, aos concorrentes, destacando-se a fixagéo de precos e/ou condi¢bes
de venda, a divisdo de mercados e a acordancia do teor de propostas em licitagdes.

As informacdes que obtemos acerca dos nossos concorrentes séo coletadas no mercado, por

meios licitos, e sdo de conhecimento publico.

6.7 POLITICA DE MARKETING E PROMOCAO DE VENDAS

Para operacdes de venda e marketing, os produtos e servigos serdo divulgados pela empresa
de modo auténtico, preenchendo todas as exigéncias legais e regulamentares adequadas a
esses produtos.

Com o objetivo de comprovar as afirmacdes feitas acerca dos produtos divulgados a empresa
reservara o direito de informar aos interessados legais, dados comprobatérios, técnicos e
cientificos. E proibido, desde que n&o seja de conhecimento publico, sem a prévia e expressa
autorizacdo do proprietario a utilizacdo de documentagéo e/ou dados técnicos que sejam de
propriedade de terceiros.

A empresa ndo promoverd agfes que prejudiquem empresas concorrentes, bem como

impulsionem o erro com o objetivo de conseguir vantagens indevidas,
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6.8 POLITICAS DE CONFLITO DE INTERESSE

As atividades desenvolvidas por cada colaborador e parceiros comerciais, devem ser
pautadas em principios éticos, honestos, segundo o0s interesses da Empresa,

fundamentalmente:

l. Resguardando a ocorréncia de situagfes que gerem, ou tenham a possibilidade de
gerar, conflito entre 0s seus interesses pessoais e 0s interesses da empresa;

[I.  Garantindo que os recursos, propriedade intelectual, tempo e instalagbes da Empresa
sejam devidamente utilizados.

lll.  Jamais utilizar em proveito pessoal os bens da empresa, tais como equipamentos,
veiculos e instalagdes, sem que haja prévia concordancia de um superior responsavel e o

adequado ressarcimento referente & utilizac&o.

6.9 POLITICA DE PATROCINIO

A MEDICAL HEALTH pode conceder patrocinios a eventos, no intuito de contribuir com o
desenvolvimento educacional e cientifico da area da saude. A MEDICAL HEALTH é
comprometida com ac¢des que apoiam 0 progresso do conhecimento, fortalecendo a cultura
ética e transparente, pois acredita na importancia do seu papel na sociedade, portanto as

concessdes de quaisquer patrocinios seréo feitas desde que:

l. Os eventos a serem patrocinados possuam finalidade cientifica e educacional na area
da Saude;

Il. Os eventos ndo sejam com o intuito de promover entretenimento;

Il. O patrocinio esteja de acordo com o ramo de atuacao da MEDICAL HEALTH bem

como com o ramo de atuacdo do patrocinado;

6.10 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Um dos ativos mais importantes da MEDICAL HEALTH é o seu quadro de colaboradores e
por isso a MEDICAL HEALTH zela pelo cumprimento rigoroso das leis trabalhistas e das
praticas legitimas e éticas no relacionamento com seus colaboradores, para que seja possivel

obter um ambiente de trabalho integro e sadio, que estimula o desenvolvimento profissional.
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Para assegurar que as relagbes com os colaboradores da MEDICAL HEALTH atendam aos

mais altos padrdes de ética, integridade e transparéncia.

6.11 POLITICA DE COMUNICACAO

Os discursos da MEDICAL HEALTH deverdo ser alinhados com as estratégias da empresa,
prezando pela integridade e transparéncias das informagdes, sendo um discurso com o teor
Unico, independente do canal transmissdo, assegurando que todas as partes interessadas

tenham acesso a mesma informagéo;

As informacdes repassadas para os colaboradores e partes interessadas deverdo ser
qualificadas de acordo com a necessidade e grau de relevancia da informacéo.

A MEDICAL HEALTH promove a comunicacdo com 0 seu publico estratégico ao criar e
manter o fluxo de comunicag¢des, com foco institucional e mercadol6gico, que sistematizam
as acoes de comunicacdo da MEDICAL HEALTH. As acdes voltadas para a Comunicacéo
pela MEDICAL HEALTH fortalece o dialogo, provendo uma comunicacao ética, integra e
transparente com todos, para promover o melhor relacionamento possivel com os seus

stakeholders.

6.12 POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

A MEDICAL HEALTH desenvolve o seu relacionamento com fornecedores baseando-se em
praticas comerciais compativeis com o0s mais altos padrbes de ética e transparéncia,
estipulando os deveres, direitos e obrigacdes de cada parte mediante contrato firmado entre
o fornecedor e a MEDICAL HEALTH.

A MEDICAL HEALTH tem como premissa manter relagbes comerciais somente com
fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais que sejam idéneos e com base
em critérios técnicos, profissionais, éticos e capazes de garantir 0 mais alto padrao de
qualidade dos produtos.

O processo de escolha de nossos fornecedores é impessoal e imparcial, de modo a garantir-
lhes tratamento justo e igualitario.

O relacionamento deve ser pautado de modo a preservar os bens e a imagem da MEDICAL
HEALTH, de acordo com os principios deste Cadigo de Etica.
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Temos a exceléncia e qualidade como requisitos imprescindiveis a qualquer fornecedor que
conosco contrate. Devem, ainda, conhecer e agir de acordo com as regras constantes deste
Cadigo.

Para promover um relacionamento integro, ético e transparente como os fornecedores de
produtos e servicos, a MEDICAL HEALTH:

I. Observara a ética e integridade nas suas rela¢cdes com fornecedores, portanto ndo
aceitarq vantagem ou beneficio de qualquer natureza em troca de facilidades ou
vantagens na negociagao.

II. Prezar pela transparéncia e ética nos processos com escolhas providas de
imparcialidade, no intuito de escolher a melhor cotacdo que atenda as necessidades
da empresa, buscando contratar fornecedores que procedam da mesma forma;

lll.  Optar por fornecedores que possuam Programa de Compliance ou que, caso nao o
tenha, que aceitem as condi¢cdes de Compliance da MEDICAL HEALTH.

IV. Assegurar-se de que os fornecedores ou prestadores ndo constem no Cadastro de
Empregadores “Lista Suja” do Trabalho Escravo, nem no Cadastro de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) da Controladoria-Geral da Unido.

V. Devera ser evitado a todo custo relacionamento com fornecedores cuja conduta seja
incompativel com os padrdes éticos e de responsabilidade estabelecidos.

VI.  E vedado aos colaboradores, encarregados da escolha de fornecedores, a aceitacéo
de quaisquer valores, vantagens, beneficios ou presentes ofertados pelos
fornecedores ou participantes de processos com essa finalidade. Na ocorréncia desta
hipétese o Compliance Officer devera ser imediatamente informado.

VII. A contratacdo de fornecedores e prestadores de servigos que apresente duvidas sobre
potenciais conflitos de interesses, devera ser previamente discutida junto ao
Compliance Officer e a Diretoria para esclarecimentos e tomada de deciséo.

6.13 POLITICA DE RELACIONAMENTO COM PROFISSIONAIS DA SAUDE

A Politica de Relacionamento com Profissionais da Salude da MEDICAL HEALTH tem como
objetivo instaurar regras e procedimentos que norteardo as interacbes que a MEDICAL
HEALTH podera manter com profissionais da saude, no qual, delimita as interacdes que a
empresa podera manter com profissionais da saude, podendo ser através de patrocinios ou
da celebracdo de contratos justificados de prestacdo de servicos.
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As relagbes que a MEDICAL HEALTH e os profissionais de salude sdo pautadas pela
transparéncia no relacionamento, respeito irrestrito & independéncia técnico-cientifica e
auséncia de interesses financeiros ou econémicos.

O relacionamento da MEDICAL HEALTH com os profissionais de saude deve ser baseado
na troca de informagfes que auxiliem o desenvolvimento permanente da assisténcia médica,
contribuindo para que pacientes tenham acesso a tratamentos cada vez mais eficazes e

seguros, com exceléncia e inovacao.

6.14 POLITICA DE RELACIONAMENTO COM PARCEIROS DE NEGOCIOS

Os Parceiros de negécios e outros Representantes da MEDICAL HEALTH, deverao aderir
aos mais altos padrées de conduta ética e conformidade normativa ao negociar, vender,
distribuir e comercializar produtos e servicos da MEDICAL HEALTH.

Todos os Parceiros de negdcios e Representantes, sdo solicitados a tomar conhecimento e
cumprir o Cadigo de Etica e a Norma de Procedimento de Compliance para os parceiros e
representantes da MEDICAL HEALTH.

A MEDICAL HEALTH disponibiliza treinamento para todos os Parceiros de negoécios e
Representantes sobre o Codigo de Etica e a Norma de Procedimento.

Nenhum Parceiros de negocios ou Representantes da MEDICAL HEALTH pode pagar ou
oferecer propina, ou oferecer algo de valor com o objetivo de obter beneficios indevidos de
gualquer terceiro do setor publico ou privado com quem a MEDICAL HEALTH faca negdcios

ou pretenda fazé-lo no futuro.

6.15 POLITICA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A MEDICAL HEALTH tem a responsabilidade de garantir que a interagdo com os clientes seja
feita de forma ética e intgra. N&o influenciamos os clientes por meio de persuaséo
inadequada. Isso significa que ndo oferecemos ou fornecemos pagamento impréprio ou outro
beneficio para um cliente como uma recompensa por um negdcio anterior ou persuasao para
um futuro negé6cio. A MEDICAL HEALTH respeita nossas Politicas para construir
relacionamentos com base em integridade, confianca e honestidade.

Os colaboradores, parceiros de negocios e representantes que interagem com clientes devem
conhecer, entender e seguir 0s principios éticos, as politicas e procedimentos aplicaveis ao

nosso trabalho.
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Os clientes da MEDICAL HEALTH s&o instituicbes ou individuos, incluindo qualquer
profissional ou entidade médica ou de servicos de saude, em uma posi¢do para comprar,
arrendar, recomendar, usar ou organizar a compra ou arrendamento, incluindo qualquer
pessoa empregada por um cliente, membro préximo da familia ou uma organizagéo afiliada

ao cliente.

6.16 POLITICA DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A MEDICAL HEALTH, em sua atuagéo pode ter conhecimento de informagdes confidenciais
de nossos fornecedores e outros parceiros comerciais. Protegemos estas informacgfes e
honramos todos 0s compromissos contratuais.

A MEDICAL HEALTH cumpri com as leis e os regulamentos que regem os direitos e a
protecdo contra divulgacéo, roubo, perda ou uso indevido de nossa propriedade intelectual e
de terceiros, incluindo direitos autorais, marcas e patentes, invencgdes e software.

6.17 POLITICAS DE VIAGENS CORPORATIVAS

A Politica de Viagens Corporativas incentiva os colaboradores da MEDICAL HEALTH a
planejar os deslocamentos de forma cuidadosa e pensada, a fim de gerar despesas
compativeis com o bom e fiel cumprimento das atividades e interesses legitimos da MEDICAL

HEALTH, estabelecendo os procedimentos pautados na ética e integridade.

6.15 POLITICA DE COMPRA DE PRODUTOS E CONTRATACAO DE SERVICOS

Para garantir a competividade leal e a efetividade nos processos, a MEDICAL HEALTH
defende a integridade e ética ao estabelecer diretrizes e procedimentos administrativos que
proporcionam transparéncia nos processos relacionados a compras de produto e contratacao
de servigos, mantendo atualizado o cadastro de Fornecedores Homologados e Normas de
Procedimentos para garantir que a MEDICAL HEALTH esteja comprando e contratando com
fornecedores que implementam boas praticas sociais e ambientais, além de optar pelo melhor
custo x beneficio sem perder a qualidade e eficiéncia dos produtos e servicos.
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6.16 POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

A MEDICAL HEALTH gerenciara os riscos de forma eficaz e eficiente, assegurando que os
controles necessérios serdo aplicados sempre que a empresa esteja vulneravel perante a
algum risco.

A Gestao de riscos sera desenvolvida para identificar e monitorar os riscos sobre 0s objetivos
da empresa, sendo suas atividades monitoradas continuamente, melhorando a aplicacdo de

controles sempre que for necessério.

6.17 POLITICA DE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES.

Para reforcar as relagbes comerciais, certas empresas adotam a politica de oferecer aos seus
clientes e parceiros, determinados itens como brindes, presentes e até mesmo hospitalidades,
no intuito de divulgar marca, por questbes de cortesia ou para fazer propaganda de um
determinado produto.

A empresa MEDICAL HEALTH entende que esse tipo de relacionamento pode ser saudavel,
desde que a oferta e/lou seu recebimento possua o0 exclusivo fim de
cortesia/divulgacao/propagada, admitindo que seus colaboradores e terceiros que atuam em
seu nome, recebam ou oferecam tais itens, desde que estejam em conformidade com as
normas e procedimentos e codigo de conduta da empresa MEDICAL HEALTH, bem como a

legislacdo nacional e estrangeria aplicavel.

6.18 POLITICA DE NEGOCIACOES JUSTAS

As tratativas serdo realizadas de modo justo por todos os funcionérios, diretores,
colaboradores e representantes comerciais. E vedada receber vantagens injustas, mediante
manipulacdes, omissfes, uso impréoprio de informacdes privilegiadas, falsa divulgacdo de

fatos, ou quaisquer outros meios de negociacdes e/ou praticas indevidas.
6.19 POLITICA DE PAGAMENTOS
E expressamente proibido que a MEDICAL HEALTH, funcionérios, diretores, colaboradores

realize qualquer pagamento indevido a oficiais, funcionarios, clientes, individuos ou entidades,

governamentais ou ndo, assim como € proibido pleitear ou receber qualquer pagamento
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indevido de quem quer que seja que tenha interesse em efetuar negocios com a empresa, a
exemplo, clientes, fornecedores ou individuos/entidades.

Qualquer pagamento (direto ou indireto) que tenha como objetivo gerar vantagem indevida e
violar as regras de protecdo a concorréncia sdo expressamente proibidos.

7. CONDUTAS INACEITAVEIS

l. Divulgar dados ou noticiar informagdes relacionada a MEDICAL HEALTH ou a qualquer
empresa em que tenha participagdo, em nome da empresa, sem a adequada autorizagao;

Il. Instituir, seja qual for a natureza, relagbes com clientes ou organizacdes que ndo
estejam de acordo com os padrdes éticos e de responsabilidade;

lll.  Receber de clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes presentes, salvo os brindes
devidamente identificados e sem relevante valor comercial;

IV. Ceder ou remeter quaisquer informacdes, documentos, relatérios financeiros, registros
contabeis, estratégias, cadastro de clientes e/ ou programas contendo dados sigilosos a
terceiros que sejam de proveito privado da MEDICAL HEALTH;

V. Representar a empresa em atividades fora de suas dependéncias com parceiros
comerciais ou ocupar-se dentro das dependéncias da empresa com atividades particulares;
VI. Infringir as regras do programa de Compliance da empresa ou de seus fornecedores,
incluindo o Cédigo de Etica, do Manual de Compliance, da Politica de Prevencéo a Lavagem
de Dinheiro, de Prevencao a Corrupcao e da Politica de Seguranca de Informacdes.

8. RESPONSABILIDADE DE ADESAO DO CODIGO DE ETICA

A ades&o ao presente Codigo de Etica é de responsabilidade de todos os Colaboradores. E,
ainda, de responsabilidade dos Colaboradores a falha no exercicio da apropriada supervisao
e verificag&o de violacdes a este Cadigo de Etica.

A abrangéncia deste Codigo de Etica alcanca todos Diretores, Gestores, todos os funcionarios
da MEDICAL HEALTH, bem como terceiros que ajam em seu interesse ou beneficio, que
concordam e aderem, instituindo esse documento como referencial de comportamento,
doravante denominados “Colaboradores”.

Assim, cada colaborador e cada diretor deve obedecer a este Codigo de Etica, e a todas as
politicas nele estabelecida, agindo com boa-fé e de maneira ética e integra, conforme suas

funcdes, respeitando as leis, normas e regulamentos.
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9. CANAL DE DENUNCIA - NOTIFICAGAO DE CONDUTA ANTIETICA

A empresa incentiva que todos os colaboradores informem de imediato qualquer suspeita de
violagdo do Cédigo de Etica. Garantindo o anonimato do colaborador e confidencialidade
através de um Canal de Denuncia.

Quaisquer informagdes relacionadas com possiveis violagbes ao presente Codigo de Etica
serdo investigadas de acordo com o Regimento Interno. De forma alguma seré tolerado
represalia em relagéo a informacdes ou queixas de méa conduta que tenham sido pautadas na
boa fé.

Cada colaborador podera notificar o Compliance Officer, resguardando seu sigilo quanto a
fonte de informacéo, acerca de qualquer situacdo com potencial contrariedade aos principios
éticos, bem como situacdes que sejam ilegais, irregulares ou duvidosas.

Aos colaboradores podera ser solicitado cooperacdo em investigacfes internas de ma
conduta e comportamento antiético.

Ocorrendo violag&o das normas do presente Codigo de Etica ou de qualquer outro documento,
norma da empresa, bem como regulamentos de Compliance da area da saude, competira ao

Comité de Compliance examinar o caso de acordo com o Regimento Interno.

10. COMITE DE COMPLIANCE

Ocorrendo violagBes ao presente Codigo serdo examinadas pelo Comité de Compliance,
conforme disciplinado no regimento interno.

Compete ao Comité de Compliance examinar e julgar demandas que lhe forem apresentadas,
indicando corre¢éo de conduta ou sangdes disciplinares, sujeitando a Diretoria.

E assegurado a defesa, nos termos do Regulamento de Pessoal, a qualquer empregado que
for apontado como infrator ao Comité de Compliance.

11. PENALIDADES

Todos os colaboradores estardo submetidos as medidas disciplinares fixadas pelo Comité de
Compliance, previstos no seu Regimento Interno, que poderdo resultar em carta de
adverténcia, desligamento, inclusive por justa causa, e processos judiciais civeis e/ou
criminais em caso de violacao de lei, se violarem, ainda que indiretamente ou por interposta

pessoa, 0s principios éticos da Empresa, o seu Codigo de Etica, do Manual de Conduta ou
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de qualquer outro documento, norma da empresa, bem como regulamentos de Compliance

da area da saude.

12. DAS ALTERACOES

Com o objetivo de aprimoramento, sem que julgar conveniente, competird ao Comité de
Compliance, recomendar alteracdes ao presente Codigo de Etica, designando, para tanto, um
grupo de trabalho multidisciplinar. A aprovagdo das alteragbes ocorrerd em reunido da

Diretoria e Comité de Gestao por votos representativos.

13. DISPOSICOES FINAIS

E de conhecimento de todos da dire¢do, dos colaboradores, fornecedores e clientes da
MEDICAL HEALTH, e demais partes relacionadas e interessadas, as disposi¢cdes constantes
neste Cadigo de Etica, atentando as suas especificas responsabilidades.

Os principios éticos e diretrizes de condutas ndo se limitam aos arrolados no presente Codigo
de Etica, sendo suscetivel integrar as Normas de Procedimento e quaisquer outras, assim
estabelecidas pelas areas competentes.

A redac&o do presente Codigo de Etica entrard em vigor, a partir da data de sua divulgacao,

revogadas as disposi¢cdes em contrario.
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TERMO DE COMPROMISSO

Eu, declaro para os devidos fins, que, no
dia 09/11/2019, recebi treinamento sobre o Programa de Integridade da empresa, o Codigo
de Etica, as Leis Anticorrupcéo (Lei 12.846/2013) e de Lavagem de Dinheiro (Lei 9.613/1998)
e que fui alertado para todos 0s riscos, que corro e que estou expondo a empresa, caso ndo

siga, integralmente, o Programa de Integridade (Compliance).

Assumo, além disso, o compromisso de seguir e divulgar este Codigo de Etica, e agir de forma

que sirva de exemplo aos demais colaboradores da empresa.

Declaro ter recebido e estar ciente e concorde com as regras contidas em todos o0s
documentos e normas do Programa de Integridade, especialmente o Cddigo de Etica,

instrumentos que passam a fazer parte integrante do meu contrato de trabalho.

Rio de Janeiro, de de 20

Nome:

Cargo:
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